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D EC LARAT I A M AN AG ERU LU I

SPITALULUI DE BOLI CRONICE CAMPENI

PRIVIND IMPLEMENTAREA S'STEMUI IJI DE MANAGEMENT AL CALITATII

.....,,rr, r(./(.,..., judelul/sectorul,,,

declaralie md angajez s5:

1) comunic angajalilor orientarea cdtre pacien{i gi a importanlei respectdri cerinfelor legale gi de reglementa

2) si stabilesc politica gi sd asigur stabilirea gi realizarea obiectivelor calitdtii;

3) sd conduc analizele managementului;

4) sd asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor gi tot sprijinul in colaborarea

A,N,M,C,S,-ul in vederea imbuna{dfirii continue a sistemului de management al calitd{ii conform standa
procedurii gi metodologiei de evaluare gi acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii $i viziunii noastre si a satisface intr-o mdsurd cAt mai mare necesitdtile

agteptdrile viitoare ale pacienfilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor

stau la baza standardelor gi referinlelor privind Managementul Strategic gi Organiza{ional, Managementul

Etica Medical6 gi Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitalii spitalului conform ntivoilor de sdndtate a populaliei din ,,,(aria geograficd dese

respectiv regiunea, judeful, oraqul, dupd caz)

hr) asigurarii gi imbunitdlirii continue a calita[ii serviciilor de sdndtate gi a siguran{ei pacientului;

c) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sdndtate, conform nevoilor
limita misiunii gi a resurselor spitalului;

d) respectdrii demnitSlii umane, a principiibr eticii gi deontologiei medicale Ei a grijii fa[d de
pacientului;

e) orientdrii managementului organizational, pe baze clinice, pentru susfinerea asistenlei medicale
pacient;

f) aborddrii integrate, inter gi multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;
g) promovdrii eficacitatii 9i eficien[ei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin a
clinic Ei prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitSfii asistenfei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare,

misiunii declarate gi dupa externare prin colaborare cu mediciide familie gi medicii specialigti din ambulator;

i) promovdrii prin standarde a dezvoltarii culturii organizafionale;

j) protejdrii mediului;



ts plasarea permanentd a pacientulin centrul atenliei;

ts dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

ts managementul riscurilor;

ts cregterea calitdlii actului medical prin pregatire profesionald continui gi invi{area din erori a in
personal;

F organizarea gi imbunitdfirea comunicdrii intre profesinigti Ei intre personalul medical si pacient gi apa

F colaborare profesionald intre persoane gi echipe medicale din spital gi din alte unit6[i sanitare Gu care

incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistenle medicale integrate inter gi multi disciplinar

F asigurarea eficacitdlii gi eficienfei actului medical, prin autoevalurea gi imbundtdlirea continud a

diagnostic gi tratament gi a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor de sdndtate;

F cregterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a activitdfii;

F instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitalii gi mobilitafii acestuia;

F oblinerea satisfacliei pacienfilor, a angajafilor gia tuturor pd(ilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;

) conformarea cucerinfele legale in domeniul calitSlii aplicabile activitS(ii desfiqurate;

F implicarea fiecarui angajat in scopul aplicSrii politicii in domeniul calitdlii prin iniliative,

responsabilitate si colaborare permanent5,

Acestd declarafie este disponibild tuturor persoanelor, atAt angaja{ilor noEtri cAt gi pdrfilor

rrrganizaliei, fiind astfel publicatd pe website-ul spitalului.

in sensul respectdrii prezentei gi penhu asigurarea apliodrii prevederilor documentelor sistemulu

management al calitdlii, infeleg necesitatea func{iondrii la nivelul spitalului a Structurii de Management al

structuri a cdrei activitate mi angajez sd o sutifin,

Prezenta declara(ie intrd invigoare la data aprob6rii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru

personal al spitalului,
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